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Aufgabenstellung:

Im Bereich Mobile Business werden unterschiedliche Gruppen von Endbenutzern charakteri-
siert [DHMM10]. Je nach Vorlieben und Verhalten werden Benutzer z. B. als Efficient, Trendy
oder Skillfull bezeichnet [SeWC10]. Die Einteilung nach Altersgruppen ist weit verbreitet und
zeigt oft deutlich, dass Innovationen von jiingeren Endbenutzern schneller angenommen wer-
den, als von Alteren [Wils03], [OMSLO04].

Ziel dieser Arbeit ist eine Kategorisierung der verschiedenen Endbenutzergruppen nach ent-
sprechender Recherche von wissenschaftlicher Literatur. Dabei sollen die Dimensionen der
Endbenutzeridentifizierung dargestellt und logisch begriindet werden. Besondere Eigenschaf-
ten bzw. Verhaltensweisen der entsprechenden Endbenutzer soll einer spateren Applikations
(App)-Entwicklung helfen, eine Software entsprechend den Anforderungen der Endbenutzer-
gruppe zu entwerfen.
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